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有限責任事業組合マンション管理士プロフェッショナルパートナーズ（代表理事：川原一守）は、実務志向の高いマンション管理士を独自の研修制度で認定することにより組織化し、実務ノウハウの共有や品質保証体制により、実務能力に秀でた信頼のできるマンション管理士をマンション管理組合様向けに紹介する「プロナーズ認定アドバイザー」事業を開始します。

プロナーズは、マンション管理士としての独立開業に成功したメンバーが中心となって、昨年12月に結成されたLLP(有限責任事業組合)で、マンション管理士の能力開発と、管理組合様がマンション管理士を活用しやすい環境を提供することを目的としています。

今回の事業の特長は、マンション管理の最前線で実際に活躍しているプロナーズの設立メンバーが、その実務・営業・事務所運営などのノウハウを惜しみなく提供する研修制度にあります。この研修課程を修了したマンション管理士を実務志向の高い「プロナーズ認定アドバイザー」として位置付け、他のマンション管理士と差別化することで、管理組合様が安心して業務を依頼できる環境を提供します。

さらに、管理組合運営や事務所経営に関する情報・ノウハウのデータベース化、サービス品質保証体制の確立、お客様対応窓口の設置、管理組合ウェブサイトの構築支援など、既存のマンション管理士団体では対応しきれなかったキメの細かいサービスの提供により、お客様のあらゆるニーズに対応できる体制を整備します。

プロナーズの認定アドバイザーは、マンション管理士の活用を検討されている管理組合様にとって、多数のマンション管理士の中から優秀で信頼のできるマンション管理士を選び出す最善の方法であり、そのサービスに十分にご満足をいただけるものと確信しています。

初年度となる2006年度は、4月・6月・10月に研修を行い、計40名程度の認定アドバイザーが誕生する予定です。実際に管理組合様に認定アドバイザーのご紹介ができるのは、2006年5月からとなります。当面は東京・神奈川・埼玉・千葉の１都３県でサービスを開始し、将来的には全国展開を目指します。

詳しくはホームページ（http://www.pro-ners.com/)をご覧下さい。

プロナーズ認定アドバイザー事業の概要

	初期研修

	期間
	5日間 (29コマ、計43.5時間)

	内容

	マンション管理士としての心得、マンション管理士としての業務、管理費等滞納問題、事業主の税務・労務、マンション管理適正化法、管理委託契約書、メディエーション、区分所有法、規約、管理組合の特性、管理組合と管理会社、顧問業務の実際、アプローチから成約、各社決算書の異同、ホームページの更新実務等、大規模修繕、マンションを巡る紛争、マンション管理ソフト、管理組合ホームページ作成、聴くこと、話すこと

	継続研修


	内容
	マンション管理の実務に関する個別テーマ、時事問題等

	実務ノウハウの共有

	管理組合業務資料
	管理会社データ比較、総会資料、滞納督促関連、規約細則、技術、委託内容、掲示広報、引継書類、その他

	事務所運営資料
	事務所運営関係、実務書式等関係、営業ツール関係

	周辺専門家の共有

	顧問契約先等
	中原総合法律事務所等

	品質保証体制

	実務サポート制度
	認定アドバイザーの日常実務に関する助言・指導、代替要員の確保

	お客様対応窓口
	認定アドバイザーの紹介、苦情受付

	お客様満足度調査
	定期的なアンケート調査による品質改善サイクル

	ウェブサイト構築支援

	対象
	認定アドバイザーの事務所のホームページ

認定アドバイザーの契約する管理組合様のホームページ

	仕様
	独自ドメイン、ディスク500MB、メーリングリスト有

	日程

	募集開始
	2006年2月1日

	認定研修
	2006年4月・５月・10月（定員１５名程度）

	認定費用
	認定費用初年度　２５万円＋認定費用3万6000円（年額）

次年度以降　認定費用3万6000円（年額）
※　ＨＰ作成費用（初年度３万円、次年度以降１万５千円は別途）

	紹介業務開始
	2006年5月より


	運営者の概要

	正式名称
	有限責任事業組合マンション管理士プロフェッショナルパートナーズ

	設立
	2005年12月1日

	代表理事
	川原一守

	理事
	伊藤茂忠、稲葉早苗、親泊哲、重松秀士、瀬下義浩、内藤正裕

	事務所所在地
	横浜市中区長者町５－７５－１－９０７

	事業目的
	管理組合様がマンション管理士を活用しやすい環境の整備

	
	マンション管理士の起業環境の整備

	
	マンション管理士の事業展開の効率化


【お問い合わせ先】有限責任事業組合マンション管理士プロフェショナルパートナーズ事務局

〒２３１－００３３　横浜市中区長者町５－７５－１－９０７

TEL:045-242-8417  FAX:045-242-8506  e-mail:info@pro-ners.com
マンション管理組合のあらゆるニーズに対応できる


「プロナーズ認定アドバイザー」事業を開始














